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I. CONTEXTE 

Le Centre d’Encadrement pour la Promotion de la Femme et la Jeune Fille (CEPF) est une 

organisation de la société civile œuvrant en République Démocratique du Congo dans les domaines 

de la gouvernance communautaire, de l’environnement, des droits humains, de l’agriculture 

durable, du développement durable et de l’autonomisation des femmes et des jeunes. Sa mission est 

de soutenir le développement de la femme à travers la promotion de programmes et d’activités 

visant son plein épanouissement, sa protection et son encadrement afin de contribuer à un 

développement intégral en RDC.  

À travers ses initiatives, le CEPF accompagne les communautés locales et peuples autochtones dans 

la promotion de leurs droits, le renforcement de leurs capacités, la gestion durable des ressources 

naturelles ainsi que l’amélioration de leurs moyens de subsistance, en privilégiant une approche 

participative, inclusive et orientée vers le développement communautaire durable. Dans le cadre de 

ses priorités stratégiques, le CEPF œuvre notamment pour la responsabilisation des jeunes dans la 

gestion durable des ressources naturelles ainsi que pour l’accompagnement des communautés 

locales et autochtones dans la sécurisation de leurs terres à travers les initiatives de foresterie 

communautaire. 

Cependant, le système actuel de suivi-évaluation du CEPF repose encore largement sur des outils 

non intégrés et des méthodes manuelles de collecte et de gestion des données. Cette situation limite 

les capacités de l’organisation à centraliser efficacement les informations, assurer un suivi régulier 

des indicateurs, produire des tableaux de bord dynamiques et répondre efficacement aux exigences 

de reporting des bailleurs et partenaires. 

Dans un contexte où les partenaires techniques et financiers exigent des systèmes de gestion axés 

sur les résultats et des données fiables pour mesurer l’impact des projets, le CEPF souhaite 

renforcer son dispositif de suivi-évaluation à travers l’acquisition d’un logiciel professionnel de 

suivi des indicateurs de projets. Cet outil permettra d’améliorer la collecte, l’analyse, la 

visualisation et l’archivage des données de projets, tout en facilitant la prise de décision et la 

redevabilité institutionnelle. 

Afin d’assurer une mise en place efficace de ce système, le CEPF souhaite recruter un consultant 

spécialisé chargé d’accompagner l’organisation dans l’identification, l’installation, la configuration 

et l’opérationnalisation d’un logiciel adapté à ses besoins de suivi-évaluation. 

2. OBJET DE L’APPEL D’OFFRE 

a) OBJECTIF GENERAL  

Renforcer le système de suivi-évaluation à travers l’acquisition et la mise en place d’un logiciel 

professionnel de suivi des indicateurs de projets. 

b) Objectif spécifique : 

 

• Évaluer les besoins du CEPF en matière de suivi-évaluation des projets ;  

• Identifier et proposer un logiciel adapté au suivi des projets et indicateurs ;  

• Mettre en place une base de données centralisée des indicateurs ;  

• Configurer les tableaux de bord et outils de reporting ;  

• Renforcer les capacités du personnel sur l’utilisation du système de suivi-évaluation ;  
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• Améliorer la qualité du suivi des résultats et du reporting des projets. 

3. APPROCHE METHODOLOGIQUE DE LA PRESTATION 

Le consultant adoptera une approche participative et orientée résultats en cinq étapes : 

1. Diagnostic : analyse des besoins en suivi-évaluation, des indicateurs existants et des 

exigences des bailleurs ; 

2. Choix de la solution : proposition et validation d’un logiciel adapté au suivi des indicateurs 

du CEPF ; 

3. Configuration : paramétrage des indicateurs, des outils de collecte et des tableaux de bord.  

4. Formation : formation du personnel à l’utilisation du système et mise à disposition d’un 

guide simplifié ; 

5. Appui technique : accompagnement post-installation pour assurer une utilisation efficace et 

durable. 

3. QUALIFICATION ET EXPERIENCE REQUISES 

1. Qualifications : Le consultant devra avoir : 

• Un diplôme universitaire (minimum Bac+5) en :  

• Suivi-évaluation (M&E) ; 

• Gestion de projet ; 

• Statistiques ; 

• Informatique / systèmes d’information ; 

• Ou domaine équivalent c ; 

• Une certification en gestion de projet ou M&E (sera un atout) 

2. Expérience professionnelle 

• Avoir au moins moins 5 ans d’expérience en suivi-évaluation de projets mise, en place de 

systèmes de suivi des indicateurs ; 

• Avoir au moins 3 expériences similaires dans sélection, déploiement ou paramétrage de 

logiciels de suivi (M&E) ;  

• Avoir une expérience dans le renforcement des capacités des ONG ou projets financés par 

des bailleurs internationaux (fortement souhaitée) ; 

2. Compétences techniques : Le consultant devra démontrer une expertise en suivi-évaluation (M&E) 

• Conception de cadres logiques et indicateurs ;  

• Élaboration de plans de suivi-évaluation ; 

• Gestion de bases de données de projets ; 

3. Compétences en formation : Le consultant devra être capable de : 

• Former le personnel à l’utilisation du système ; 

• Développer des outils simples de collecte et de suivi ; 

• Assurer un transfert de compétences durable ; 

• Bonne communication et pédagogique 
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Les offres seront évaluées sur la base des critères suivants : 

1. Adéquation technique avec les besoins exprimés ; 

2. Expérience dans la mise en œuvre du logiciel dans des contextes similaires ; 

3. Rapport qualité/prix ; 

4. Délai de déploiement ; 

5. Adéquation de l’accompagnement et du service après-vente aux besoins exprimés. 

4. RESULTAT ET LIVRABLES 

Le CEPF est doté d'un logiciel professionnel de suivi des indicateurs des projets et au moins 10 

membres sont renforcés en capacités. Et les livrables seront les suivants : 

• Logiciel installé et accessible ; 

• Guide d’utilisation (manuel utilisateur simplifié) ; 

• Rapport final de mission ; 

• Proposition de solution logicielle avec Comparaison des options et justification du choix 

retenu ; 

5. COMMENT SOUMETTRE LE DOSSIER  

Les soumissions seront rédigées en français et sont à envoyer par mail au plus tard le 08 Juin 2026 à 

15h30 (heure de Kinshasa) à l’adresse :  ongcepf@gmail.com; en copiant  mboyolipasa@gmail.com 

,  elnkuli929@gmail.com   

 

Il devra comporter les pièces suivantes : 

• Le CV actualisé et les références des travaux réalisés dans le domaine au cours des 3 

dernières années 

• Et une lettre de motivation signifiant sa disponibilité pour la réalisation du travail à temps ; 

• Une note technique détaillant méthodologie du travail du consultant en rapport avec cette 

offre.  

• Démontrer sa capacité et sa disponibilité, adapter le logiciel et être disposé de répondre à 

chaque fois que le CPEF aura besoin de lui. 

 

 

 

 

 

 

 Fait à Kinshasa, le 25 Mai 2026 

Elnathan NKULI 

Chef de Projet 
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